附件：
2021年中国互联网协会第三批团体标准项目计划表
	项目计划号
	项目名称
	计划完成 时间
时间
	主要研究内容
	牵头单位

	027-T/ISC-21
	《移动互联网应用程序SDK安全测评规范》
	2022-12-31
	本标准提出了移动互联网程序（App）软件开发工具包（SDK）的开发、运营中应遵循的安全要求，针对移动互联网程序SDK存在的典型安全风险提出相应检测方法与评估准则，同时，提出了移动互联网应用程序SDK安全风险描述及测评方法，为专业测评机构开展SDK安全测评工作以及相关机构强化测评能力、健全技术手段提供指引。
	中国信息通信研究院

	028-T/ISC-21
	《互联网企业投诉处理优质服务规范》
	2022-12-31
	本标准重点关注投诉处理具体业务本身，同时关注互联网企业如何建立良好的投诉处理文化，完善企业生态环境，确保企业能够可持续地为消费者提供良好的投诉处理服务，主要包括领导力与价值观，资源配置，投诉源头控制，投诉方式与范围，投诉分类与受理要求，投诉处置等内容。
	百度在线网络技术（北京）有限公司

	029-T/ISC-21
	《词典笔功能要求及测试方法》

	2022-12-31
	本标准拟提出词典笔的功能要求及测试方法，规定扫描翻译、离线使用基础功能和口语测评、听力练习、语音助手等扩展功能的内容定义、指标要求、测试目的和测试步骤等内容，适用于具备扫描取词翻译功能的电子词典笔。
	中国信息通信研究院、网易有道信息技术（北京）有限公司




